
資料テンプレート

マーケティングにおける

ソーシャルメディアの重要性
調査データ集
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ソーシャルメディアの影響による態度変容

2

出典：opt（オプト）
http://www.opt.ne.jp/news/pr/detail/id=2351

2%

14%

29%

38%

46%

その他

もっとよく利用・購入するようになった

もっと好きになった

もっとよく知るようになった

もっと興味を持つようになった

のべ3758公式アカウントに対する回答の平均

企業・商品の公式アカウントに

「いいね！」「フォロー」した後の態度変容

（n=3,758、複数回答）

アンケート

実施概要

実施期間：2016/6/14～6/16

調査方法：オンライン上でのアンケート調査

サンプル数：15～59歳の男女1,469名

http://www.opt.ne.jp/news/pr/detail/id=2351
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36%

30%
27%

29%

24% 23%

17%

5%

14%

22%

15%

10%

17%

13%

20%

もっと興味を持つようになった もっとよく知るようになった もっと好きになった もっとよく利用・購入するようになった

ソーシャルメディアの影響による態度変容

3

出典：opt（オプト）
http://www.opt.ne.jp/news/pr/detail/id=2351  

「いいね！」「フォロー」した後の態度変容

（商品・サービス分野別①）

（複数回答）

アンケート

実施概要

実施期間：2016/6/14～6/16

調査方法：オンライン上でのアンケート調査

サンプル数：15～59歳の男女1,469名

コンビニエンス
ストア

（n=395）

自動車メーカー
・ブランド

（n=332）

酒類メーカー
・ブランド

（n=315）

飲食店・
ファーストフード

ブランド

（n=301）

ファッション・
衣料メーカー・

ブランド

（n=255）

パソコン・IT機器、
AV機器、家電製品

メーカー・
ブランド

（n=238）

衣料メーカー・
ブランド

（n=204）

通信会社・

サービス

（n=182）

通販・

ネット商店

（n=173）
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43%

53%

42%
49% 46% 43% 49%

35%

50%

59% 59%

37%

29%
36% 36% 35%

43%

35%

41%

35%

41%

29%
34%

37%

25%
23%

30%

40%

27% 25%
31%

39% 39%

11%
12%

17% 17%

10%
14% 11% 11% 13% 12%

10%

もっと興味を持つようになった もっとよく知るようになった もっと好きになった もっとよく利用・購入するようになった

ソーシャルメディアの影響による態度変容

4

出典：opt（オプト）
http://www.opt.ne.jp/news/pr/detail/id=2351  

「いいね！」「フォロー」した後の態度変容

（商品・サービス分野別②）

（複数回答）

アンケート

実施概要

実施期間：2016/6/14～6/16

調査方法：オンライン上でのアンケート調査

サンプル数：15～59歳の男女1,469名

スポーツ用品
メーカー・
ブランド

（n=155）

メディア

（n=139）

CD/DVDショッ
プ・レンタル店

・書店

（n=134）

化粧品メーカ
ー・ブランド

（n=103）

食品メーカー・
ブランド

（n=100）

ゲーム・
玩具関連企業・

ブランド

（n=96）

旅行関連企業・
サービス

（n=94）

航空会社

（n=91）
ホームセンタ
ー・ドラッグス
トア・ディスカ
ウントストアな

ど（n=86）

テーマパーク・

遊園地

（n=51）

キャラクタ

ー商品

（n=41）
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活用している

63%

今後取り組みたい

35%

今後も活用の予定はない
2%

6割以上の企業がソーシャルメディアを活用

5

出典：日経デジタルマーケティング」（日経BP社）
http://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/consumer/pdf/sns_report_digest.pdf 

市場一般におけるソーシャルメディアの活用状況

（n=170）

アンケート

実施概要

実施日：2016年3月3日

調査方法：ソーシャルメディア活用先進事例報告会における
アンケート調査

サンプル数：170名
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企業のソーシャルメディアの活用状況

6

出典：日経デジタルマーケティング」（日経BP社）
http://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/consumer/pdf/sns_report_digest.pdf 

企業規模別ソーシャルメディア活用の有無

（n=170）

アンケート

実施概要

実施日：2016年3月3日

調査方法：ソーシャルメディア活用先進事例報告会における
アンケート調査

サンプル数：170名

52%
66% 62% 66% 73%

48%
34% 38% 34% 27%

100人未満 100～500人未満 500～1000人未満 1000～1万人未満 1万人以上

はい活用している 今後取り組みたい
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企業のソーシャルメディアの活用目的

7

出典：日経デジタルマーケティング」（日経BP社）
http://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/consumer/pdf/sns_report_digest.pdf 

活用している企業における

ソーシャルメディアの活用目的

（n=170）

アンケート

実施概要

実施日：2016年3月3日

調査方法：ソーシャルメディア活用先進事例報告会における
アンケート調査

サンプル数：170名

88

35

3
11

認知向上 販売促進 製品開発 サポート
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企業のSNS広告に対する関心が高くなっている

8

出典：マーケティング・販促・広報の仕事をしている735名に対して、2018年予算を増やしたい「Web広告」の調査を実施。
https://www.sold-out.co.jp/news/topic_20180205/

【BtoC企業の場合】BtoC企業が2018年に予算を増やしたいWeb広告

26.5%

27.3%

28.0%

29.4%

29.4%

30.0%

30.4%

31.0%

33.3%

34.6%

タイアップ記事広告

アフィリエイト広告

比較サイト

資料ダウンロードサイト

動画広告

ネイティブ広告

Facebook広告

Twitter広告

リスティング広告

Instagram広告

地方を含む日本全国の中小・ベンチャー企業の成長支援をWebマー

ケティング、テクノロジー、HRの領域で展開するソウルドアウト株

式会社は、現在の職種がマーケティング、広報、販売促進と答えた、

20歳から60歳までの男女735名に「Webマーケティングの実施状況

および今後強化していきたい取り組み」について調査を実施。

2018年に予算を増やしたいWeb広告では、

BtoC企業BtoB企業ともにInstagram広告が上位に入り、

ソーシャルメディアを活用したマーケティング活動も注力さ

れていくことが分かりました。

調査内容
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31.6%

32.0%

33.3%

36.7%

44.4%

44.6%

46.8%

60.0%

61.3%

74.1%

Facebook広告

動画広告

タイアップ記事広告

Twitter広告

ネイティブ広告

リスティング広告

ディスプレイ広告

LINE広告

Instagram広告

比較サイト

企業のSNS広告に対する関心が高くなっている

9

出典：マーケティング・販促・広報の仕事をしている735名に対して、2018年予算を増やしたい「Web広告」の調査を実施。
https://www.sold-out.co.jp/news/topic_20180205/

【BtoB企業の場合】BtoB企業が2018年に予算を増やしたいWeb広告

地方を含む日本全国の中小・ベンチャー企業の成長支援をWebマー

ケティング、テクノロジー、HRの領域で展開するソウルドアウト株

式会社は、現在の職種がマーケティング、広報、販売促進と答えた、

20歳から60歳までの男女735名に「Webマーケティングの実施状況

および今後強化していきたい取り組み」について調査を実施。

2018年に予算を増やしたいWeb広告では、

BtoC企業BtoB企業ともにInstagram広告が上位に入り、

ソーシャルメディアを活用したマーケティング活動も注力さ

れていくことが分かりました。

調査内容
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企業の公式アカウントによる購買・サービス利用促進状況

10

出典：消費者庁「平成29年版 消費者白書：平成28年度 消費者事故等に関する情報の集約及び分析の取りまとめ結果の報告」
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/pdf/2017_whitepaper_all.pdf

公式アカウント投稿がきっかけで

商品の購入やサービス利用した人の割合 調査概要

「あなたは、SNSで次のような情報を見たことがきっかけで
商品の購入又はサービスの利用をしたことはありますか。」

との問に対する回答。
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芸能人や有名人がアップや

シェアをした情報
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お店やメーカーの公式アカウントがアップ

やシェアをした情報

女性 14.4

全体 14.3

男性 14.2
女性 9.4

全体 8.9

男性 8.4

女性 13.7

全体 12.5

男性 11.1
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プラットフォームでの情報収集が消費を加速する

11

出典：プラットフォームと日本（Innovation Japan2018調査研究報告書） Innovation Nippon 2018 プロジェクト調べ
http://www.innovation-nippon.jp/reports/2018IN_Report_Platform.pdf

「旅行先を決定する時・旅行プランを立てる時」と、「服・履

物・アクセサリー・バッグなどを購入する際」、何を参考にし

ているか？
調査概要

調査名称 ：｢プラットフォームがライフスタイルや消費活動に与えている影響｣
｢データの収集・活用に対する人々の評価｣｢プラットフォーム寡占に関する世界
の議論｣という 3 つのテーマ

調査主体：Innovation Nippon 2018

調査時期：2018年中

調査方法：文献調査･ヒアリング調査･アンケート調査分析

3.7%

8.2%

6.0%

14.4%

50.0%

40.1%

35.6%

42.4%

13.4%

6.9%

31.7%

26.5%

4.8%

25.7%

8.3%

16.6%

8.8%

6.2%

有名人・インフルエンサーのSNS投稿

友人・知り合いのSNS投稿

メッセージアプリでの友人・家族の口コミ

まとめサイトに書かれた情報や写真

検索サイトで調べた情報

旅行会社のウェブサイト

観光協会や地域のウェブサイト

口コミサイト・旅行予約サイト

個人のブログ

ネット広告

友人・家族から直接聞いた体験談

テレビ番組・テレビ広告

映画・小説

雑誌

駅のポスターや電車内の広告

旅行会社の窓口

新聞広告

その他

▼｢服・履物・アクセサリー・バッグなどを購入する際｣に参考にする情報源

（複数選択可・支出者における割合）

▼｢旅行先を決定する時｣｢旅行プランを立てる時｣に参考にする情報源

（複数選択可・支出者における割合）

4.1%

5.9%

4.4%

3.4%

7.5%

24.8%

40.4%

19.4%

11.6%

5.1%

6.8%

12.6%

9.8%

14.8%

1.9%

56.3%

6.0%

有名人・インフルエンサーのSNS投稿

ファッションブランドのSNS投稿

友人・知り合いのSNS投稿

メッセージアプリでの友人・家族の口コミ

まとめサイトに書かれた情報や写真

検索サイトで調べた情報

ネット通販サイト

ファッションブランドサイト

雑誌などのファッションサイト

個人のブログ

ネット広告

友人・家族から直接聞いた口コミ

テレビ番組・テレビ広告

雑誌

駅のポスターや電車内の広告

店頭

その他

※選択肢にはプラットフォームに関わらないようなマスメディアや広告なども含まれており、比較が可能である。
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見る専門SNSユーザーの約7割がSNS投稿きっかけで物を購入

12

出典：見る専門でSNS利用するユーザーの割合は？／約7割がSNSきっかけに商品購入 トレンダーズ調査
http://www.trenders.co.jp/wordpress/corporate/wp-content/uploads/2017/06/trenders20170613.pdf

・SNSで情報を得て購入する1回あたりの平均額

・SNSを通じてモノを購入するきっかけになると思う投稿 調査概要

調査名称 ：｢プラットフォームがライフスタイルや消費活動に与えている影響｣
｢データの収集・活用に対する人々の評価｣｢プラットフォーム寡占に関する世界
の議論｣という 3 つのテーマ

調査主体：Innovation Nippon 2018

調査時期：2018年中

調査方法：文献調査･ヒアリング調査･アンケート調査分析

▼SNSを通じて「物を購入するきっかけ」になると思う投稿▼SNSから情報を得て商品を購入する場合、

すぐに購入できる範囲だと思う1回あたりの平均金額

国内・国外旅行 ¥25,225

ファッション（洋服、靴、鞄、アクセサリー） ¥4,802

美容（エステ、美容医療、整形など） ¥4,663

（自分の）資格・習い事 ¥4,648

子供の教育 ¥4,346

イベント ¥3,565

化粧品 ¥3,144

レジャー（バーベキュー、海水浴など） ¥2,932

外食（ファーストフード・カフェ・コンビニ新商品など） ¥2,233

食料品 ¥1,931

スポーツ用品 ¥1,906

49%

34%

24%

14%

12%

1%

28%

友人・知人のオススメ投稿

芸能人・著名人のオススメ投稿

SNS上の企業公式アカウントの投稿

SNS上のニュースアカウントの記事

同じ商品の情報が

複数のアカウントから流れてきた時

その他

特になし
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0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%
Twitter Facebook Instagram LINE Youtube

ソーシャルメディアのクチコミに対する消費者の反応

13

出典：クチコミ接触者の購買転換率調査を実施〜ソーシャルメディアの種類によって、購買に影響を与えている業種が大きく異なることを可視化～
http://agilemedia.jp/company/news/20190218release.html

ソーシャルメディア別、

クチコミで購買を起こす確率

（n=883）

調査概要

調査期間：2019年1月18日～1月21日

対象：SNS利用者 1112人のうち、過去半年以内にクチコミ（個人からの情報発信）
をSNSで見たことがある人

有効回答数：883人 （1112人中 79.4%）

調査方法：ウェブアンケート

化粧品 お酒 飲料
（お酒以外）

食料品 健康食品 日用品
（シャンプー・

洗剤など）

ファッション
関係

（洋服・靴など）

ゲーム・

玩具

スポーツ

用品

家電 自動車 デジタル

ガジェット
（スマートフォ
ン・PC・デジカ
メなど)）

コンビニ

エンス

ストア
（来店）

外食店舗
（来店）

旅行商品 エンターテイ
メント施設
（映画・テーマ

パークなど）

オンラインプ
リントサービ

ス
（スマホアプリ・
動画サイトなど）

小売
（専門店・百貨店

など）

不動産

YouTube
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ソーシャルメディアのクチコミに対する消費者の反応

14

出典：「購買行動とクチコミ情報の関係性」を調査 女性が商品購入の際にネット上で最も参考にするのは
クチコミサイト～ランキング・レビュー点数よりも「体験談・使用感」などが信頼される傾向に 株式会社サイバー・バズ調べ https://www.cyberbuzz.co.jp/2016/11/post-30.html

Q：商品を購入する際に最も参考にする

インターネットメディアを教えてください。

（n=874、複数回答）

調査概要

調査名称：購買行動とインターネット上のクチコミ情報の関係性

調査期間：2016年10月22日～2016年10月25日

調査対象:株式会社サイバー・バズRipre会員の20代～60代女性ユーザー

有効回答数：874人 （複数回答）

調査方法：ウェブアンケート

777

511

350 344 320

172
145

111
73 64

11

86

0

150

300

450

600

750

900 クチコミサイト（アットコスメ、食べログ など）

企業の公式サイト

Instagram

ECサイト（Amazon、楽天 など）

キュレーションサイト（MERY、NAVERまとめ など）

Twitter

ニュースサイト（Yahoo!ニュース、LINEニュース など）

Facebook

youTubeなどの動画

LINE

商品購入時にインターネットメディアを参考にしない

その他
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口コミサイト

（アットコスメ、
食べログなど）

企業の
公式サイト

Instagram ECサイト

（Amazon、
楽天など）

キュレーション
サイト

（MERY、
NAVERまとめ

など）

Twitter ニュースサイト

（Yahoo!ニュー
ス、LINEニュー

スなど）

Facebook YouTubeなどの
動画

LINE 商品購入時に

インターネットメ
ディアを参考にし
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その他
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172 145
111

73 64
11

86

0
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300

450
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900

ソーシャルメディアのクチコミに対する消費者の反応
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出典：「購買行動とクチコミ情報の関係性」を調査 女性が商品購入の際にネット上で最も参考にするのは
クチコミサイト～ランキング・レビュー点数よりも「体験談・使用感」などが信頼される傾向に 株式会社サイバー・バズ調べ https://www.cyberbuzz.co.jp/2016/11/post-30.html

Q：商品を購入する際に最も参考にする

インターネットメディアを教えてください。

（n=874、複数回答）

調査概要

調査名称：購買行動とインターネット上のクチコミ情報の関係性

調査期間：2016年10月22日～2016年10月25日

調査対象:株式会社サイバー・バズRipre会員の20代～60代女性ユーザー

有効回答数：874人 （複数回答）

調査方法：ウェブアンケート
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10-30代世代別YouTube動画視聴と商品購入の関連調査
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Q：何を見ている時に気になる商品を

見つける事が多いですか？

（n=1,028、複数選択可能）

調査概要

調査主体：株式会社CA Young Lab

調査期間：2018 年1 月17-19日の2日間

対象：10～39歳までの男女計1028名（10代440名、20代412名、30代176名）

調査方法：インターネット上でのアンケート調査

※ CA Young Labは、株式会社エビリーが提供する「kamui tracker」のデータ
を活用し、
CA Young Labの独自アンケート調査と組み合わせたYouTubeに関する調査
発表をエビリーと共同で実施。

出典：CA Young Lab、2017年YouTuberタイアップ動画起用社数ランキング発表
アンケート調査では10代の6割が動画を商品購入の参考にすると回答
株式会社CA Young Lab調べ https://www.cyberagent.co.jp/news/detail/id=21418
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

YouTube
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全体
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Facebookページ運用は消費者のロイヤリティを高める
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出典：聞く技術研究所
http://www.dohouse.co.jp/kikulab/?p=12860 

Facebookページ上でファンと交流を深めることで、商品購入に年間2.5倍の差が開く（一般ユーザーと比較）

購買決定モデル（AMTUL）に沿って検証

某食品メーカーFacebookページのページファン

調査対象

（認知・記憶）この商品

を知っていますか？

（試用）3ヶ月以内に

商品を試した方

（本格的使用）

今後の購入意向

（愛着）親近感を

感じるか

Facebookユーザー 90% 70% 90% 90%

一般ユーザー 80% 40% 70% 60%

Awareness /Memory Trial Usage Loyalty

アンケートによる一般のリサーチモニターとFacebookページファン

との購入意向、推奨度、親近感比較

調査手法

・週3回の投稿

・ファンからのコメントには全返信

運用条件
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Facebookページ運用は消費者のロイヤリティを高める
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出典：聞く技術研究所
http://www.dohouse.co.jp/kikulab/?p=12860 

Facebookページ上での交流によって、約75％の方にポジティブな変化が起きた

Facebookを閲覧しているユーザーの

約75％の方が、なんらかのポジティブな変化があったと回答

某食品メーカーFacebookページのページファン

調査対象

アンケートによる一般のリサーチモニターとFacebookページファン

との購入意向、推奨度、親近感比較

調査手法

・週3回の投稿

・ファンからのコメントには全返信

運用条件

1.1%

10.8%

16.6%

22.1%

22.4%

23.5%

24.6%

26.0%

33.4%

その他

製品について話すことが多くなった

Facebookの閲覧頻度が上がった

食べる回数が以前より増えた

食べるのが少し楽しくなった

盛り付けに気をつかうようになった

店頭で探すようになった

特に変化はない

アレンジして食べることが多くなった
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Facebook広告を出すと検索エンジン経由での流入増加
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出典：アイレップ、Facebook社と共同調査を実施： Webサイト流入最大化のためのFacebook広告の
最適な予算投下量を発見。 また、Facebook広告接触ユーザーの検索エンジン経由流入増も証明
http://www.irep.co.jp/press/release/2016/20161024.html

Facebook広告は広告接触後のユーザーの検索行動に影響を

与えていることが判明。Facebook非接触ユーザーに比べて2.7倍の流入率増加

Facebook広告「接触ユーザー」は「非接触ユーザー」の

2.7倍検索エンジン経由でのwebサイト流入率が上昇し、

さらに広告効果を最大化する最適な予算投下量ポイントが予

算投下レベル「高」を超えるあたりに存在

同じデモグラフィックのターゲットオーディエンスに対して、予算

投下レベルを「低」「中」「高」の3グループに分け、さらに各グ

ループにおいて、Facebook広告「接触ユーザー群」「非接触ユーザ

ー群」を設定し、広告配信を実施。

調査内容
最適なFacebook広告予算投入量ポイント

拡大

検索
ユーザー

潜在層 潜在層
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Facebook広告は4番目に利用されているWEB広告
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出典：マーケティング・販促・広報の仕事をしている735名に対して、2018年予算を増や
したい「Web広告」の調査を実施。
https://www.soldout.co.jp/news/topic_20180205/

企業のWEB広告利用率状況

Web広告の利用率では、

「バナーなどの純広告」「ディスプレイ広告」

「リスティング広告」

が上位に入り、引き続きWeb広告の主軸として活用されてい

く傾向が見受けられます。

地方を含む日本全国の中小・ベンチャー企業の成長支援をWebマー

ケティング、テクノロジー、HRの領域で展開するソウルドアウト株

式会社は、現在の職種がマーケティング、広報、販売促進と答えた、

20歳から60歳までの男女735名に「Webマーケティングの実施状況

および今後強化していきたい取り組み」について調査を実施。

調査内容

9.5%

9.7%

9.8%

10.1%

12.2%

13.3%

13.7%

13.9%

15.0%

15.6%

アフェリエイト広告

LINE広告

Instagram広告

Twitter広告

タイアップ記事広告

動画広告

Facebook広告

リスティング広告

ディスプレイ広告

バナーなどの純広告
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企業のInstagram活用状況
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出典：Instagramの企業アカウント17業界961件を分析！ 企業のインスタ活用の傾向
【2018年度版】https://webtan.impress.co.jp/e/2019/02/08/31695

【業界別】一か月ごとのInstagram投稿数

2018年は最も少ない業界でも週1回程度は投稿されていたこ

とから、Instagramは全業界のマーケティングのコミュ

ニケーション施策として重要視されてきていることが予

想されます。

平均投稿数は増加傾向にあり、金融・保険業界も2.7回から

10.7回、美容・化粧品業界も3.9回から12.4回、ファッション

業界も8.1回から34.4回と投稿頻度が上がりました。

業界ごとにInstagramの１ヶ月間の投稿数の平均値を算出しました。

業界により、アカウント数、フォロワー数は異なります。

調査内容

7.8

8.8

9.7

10.0

10.3

10.7

10.9

12.4

14.4

14.6

14.7

16.1

16.7

22.0

24.2

34.4

36.1

52.0

外食

食品・飲食（メディア）

学校・教育機関

日用品

インフラ

金融・保険

交通・輸送

美容・化粧品

官公庁

サービス

ライフスタイル

電機・通信

住宅・建築・不動産

エンターテイメント

小売り

ファッション

メディア

食品・飲食（ブランド）
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Instagramユーザーの3割が企業投稿に影響を受け商品を購入
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調査概要

調査名称：Instagram利用に関する意識調査

調査主体：アライドアーキテクツ株式会社

調査時期：2017年10月17日～10月23日

調査方法：モニプラ上でアンケートを実施

効回答数：3,569名

出典：若年女性だけじゃない！中高年男性もインスタ映え意識？「Instagram利用に関する意識調査」結果発表
アライドアーキテクツ株式会社調べ https://smmlab.jp/?p=43873

22.0%

8.2%

14.1%

20.1%

20.6%

32.1%

33.5%

39.5%

影響を受けることは無い

ハッシュタグ検索の過去の投稿

そのジャンルで有名なインスタグラマーの投稿

ハッシュタグ検索の人気の投稿

Instagramを通じて知り合ったユーザーの投稿

有名人（芸能人・タレント・モデルその他）の投稿

企業の投稿

友人・知人の投稿

Q：誰の投稿から影響を受けていますか？

（n=3,569）
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Twitter企業公式アカウントの利用実態調査
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調査概要

調査名称 ：Twitter企業アカウント利用に関する意識調査

調査主体 ：アライドアーキテクツ株式会社

調査時期 ：2020年12月16日～12月27日

調査方法 ：Fastask（株式会社ジャストシステム提供）でアンケート調査を実施

効回答数 ：4,409名

※ 複数種類のSNSの内、Twitterで最も多く企業公式アカウントをフォローしていると回答した人1,095名を対象に、当てはまるもの全てにチェックする形式で調査

ある

どれもない

39.5％

60.5％

菓子 29.0％ 外食チェーン 23.0％

スーパーで買える食料品 21.6％ ドリンク類 19.2％

コスメ(スキンケア) 15.4％ コスメ(メイクアップ) 15.3％

書籍・雑誌 13.2％ 服 10.4％

コスメ（ヘアケア） 9.4% 生活用品（清掃・洗濯用品等） 9.2%

アクセサリー 8.2％ キッチン用品 7.8％

通販で買える食料品 6.7％ 靴・バッグ・財布 6.4％

インテリア 6.4％ 家電 6.4％

ダイエット食品 5.8％ 文具 5.6％

健康食品 5.0％ 金融系（銀行・証券） 4.7％

車 4.0％ 自転車 4.0％

不動産関係 2.6％ その他 5.4％

Q：Twitterで見たことをきっかけに、

商品・サービスを購入したことはありますか？

（n=4,409）

出典：【2021年最新版】Twitterユーザーによる
「企業公式アカウント利用実態調査」結果発表！
https://service.aainc.co.jp/product/echoes/voices/0040
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国内ソーシャルメディアマーケティングにおける市場動向
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調査概要

調査名称 ：2022年の国内ソーシャルメディアマーケティングにおける
市場動向調査

調査主体 ：サイバー・バズ／デジタルインファクト

調査時期 ：2022年7月～10月

調査方法：各事業者へのヒアリング、調査主体並びに調査機関が保有 するデータ、
関連企業・機関データ、公開情報の収集

市場規模は2023年に1兆円突破と予想。

市場規模は年々と増加している状況。

出典：2022年の国内ソーシャルメディアマーケティングにおける市場動向調査
サイバー・バズ／デジタルインファクト調べ
https://markezine.jp/article/detail/40477

国内ソーシャルメディアマーケティング市場規模推計・予測（2020年-2027年）

5,971 
7,578 

9,317 
10,899 

12,713 

14,611 

16,662 

18,868 

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年
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SNS利用動向に関する調査
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調査概要

調査名称：2022年度SNS利用動向に関する調査

調査主体：ICT総研

調査方法：SNS 運営会社・関連企業への取材結果に加え、
インターネットユーザー4,406 人への web アンケート調査、
各種公開資料などをまとめて分析

2022年度のSNSの普及率は、82%。

若年層だけでなく高齢者層にもスマートフォンの普及が進んで

おり、それに伴いSNSの登録者数や利用数は増加傾向にある

出典：2022年度SNS利用動向に関する調査 ICT 総研調べ調べ
https://ictr.co.jp/report/20220517-

2.html/#:~:text=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9B%BD%E5%86%85%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%91%E3%82%8B%20SNS(%E3%82%BD%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%AB,8%2C14

9%20%E4%B8%87%E4%BA%BA%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%80%82

日本におけるSNS利用者数

※ SNS利用率はネット利用人口に対するSNS利用者の割合。

（2021年末のネット利用人口は1億78万人と推計）
7,216 
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お礼

この度は、Gaiaxのお役立ち資料をダウンロードしていただき

誠にありがとうございました。

SNSマーケティングのお困りごとがございましたら

お気軽にお問い合わせください！

03-5759-0300 お問い合わせする

お電話でご相談したい方 気軽にご相談したい方

https://gaiax-socialmedialab.jp/
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ガイアックスからのご案内
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セミナー情報
定期的にSNSマーケティング

に関するセミナーを開催して

おります

お役立ち情報
SNSマーケティングの戦略・

戦術に役立つ資料を配布して

おります

Social Media Lab
国内NO.1規模のSNSマーケ
ティングメディア

「ソーシャルメディアラボ」
を運営しています

YouTubeチャンネル
SNSマーケ支援実績をベース

としたノウハウを発信してい

きます！

https://gaiax-socialmedialab.jp/
https://gaiax-socialmedialab.jp/
https://gaiax-socialmedialab.jp/
https://www.youtube.com/channel/UCbqO0pVcIUkiAuOkYs48HHQ
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会社概要

社名 株式会社ガイアックス Gaiax Co.Ltd. 

設立 1999年3月5日

資本金 1億円

代表取締役 上田祐司

所在地 東京都千代田区平河町2-5-3 Nagatacho GRID

URL http://www.gaiax.co.jp/jp/

上場市場 名古屋証券取引所 ネクスト市場

株式会社Gaiaxについて


